Tai liéu gui HPQT thang 02/2021

TP, Ho Chi Minh, ngay 08 thang 02 nim 2021

’ TO TRINH
. Viv: Tong quan chién liwge kinh doanh 2021 — 2025, )
chi tiét ké hoach kinh doanh 2021 va cdc nhié¢m vu, chi tiéu giao KPI cho Tong Gidm doc

Kinh trinh: HOI PONG QUAN TRI

Can ctr chi dao cta Téng Céng ty Pau tur va Kinh doanh vén Nha nuéce (SCIC)
théng qua CV s6 170/DTKDV-DT1 cua ngay 04/02/2020 v/v xin y kién HDQT vé KHKD
2021, giao KPI cho TGP Béao Minh, TGP kinh trinh HPQT tdng quan chién lugce kinh
doanh 2021 — 2025 va chi tiét ké hoach kinh doanh 2021 nhu sau:

I. TONG QUAT CHIEN LUQC KINH DOANH CUA BAO MINH GIAI POAN
2020-2025

I.1. Pinh hwéng, muc tiéu phat trién cia Bao Minh giai doan 2020-2025

v" Tim nhin chién lugc:

- Gilr Vf}'ng Bao Minh ¢ vi tri thir 4 va tirng budce léy lai vi tri thir 3 trén thi trudong
bdo hiém phi nhén tho.

_ Tiép tuc khing dinh 12 mot trong nhimg doanh nghiép bao hiém phi nhan tho l‘féng
dau tai Viét Nam, hoat dong trong linh vuc kinh doanh dich vu tai chinh, bao hiém.

v" Str ménh hoat dong.

- Gop phén mang lai su an toan, 6n dinh cua nénokinh té va an sinh xa hoi; Thuc day
sy phat trién viing manh cua thi truong bao hiém Viét Nam; Mang lai loi ich cho
cac ¢ dong va gop phan giai quyét cong dn viée lam cho ngudi lao dong.

v' Tén chi, khiu hiéu, nguyén tic hoat dong.

- Tén chi hoat dong: “ Mang lai Su An Toan, Hanh Phtic va An Khang Thinh
Vuong”.

- Khau hiéu hoat déng: “Bao Minh — Tén tinh phuc vu”

- Nguyén tic hoat déng: “Hiéu qua va phat trién bén vimg”

v Muc tiéu chién lugc giai doan 2021-2025:

~ Phat trién Bao Minh 1a mot doanh nghiép hang dAu trén thi truong bao hiém Viét
Nam, cé ning luc tai chinh bén viing va mét thuong hiéu manh, dam bao canh
tranh véi thi trudng trong nudce va cac nude trong khu vuec.

_  Phat trién va duy tri cdu tric doanh thu bén ving va hiéu qua, lién tuc tim kiém
nhiing khach hang méi va giam thiéu cac rii ro phu thudc vao nhitng khach hang
1ém.



Tai cdu tric lai cdc don vi thanh vién nhim dam bao mang ludi hoat dong rong
khép gon nhe, hiéu qua, sin sang cung cép cac dich vu bao hiém, phuc vu va cham
so6c khach hang nhanh va chét lugng nhét.
Tiép tuc tai cAu tric lai hoat dong cua cic Phong/Ban tru s& chinh trén co so giam
thiéu nhirmg thu tuc rudom ra, tap trung cao do cho viéc phuc vu kinh doanh va quan
ly nhim mai lai loi ich t6t nhat cho ¢ dong théng qua hiéu qua cta cong tac quan
ly, diéu hanh bén canh viéc tao diéu kién t6i da vé kinh doanh cho céc don vi thanh
vién nham thic diy hoat déng kinh doanh gin lién véi higu qua.
Tang cuong, hoan thién va duy tri cac hé thong thong tin quan ly tai chinh, nghiép
vu tién tién dé lam vii khi va don bay trong viéc t6 chirc phat trién kinh doanh, quan
Iy va diéu hanh doanh nghiép ciing nhu phuc vu va cham séc khach hang tét nhét.
Xay dung doanh nghiép c6 co chu, quan tri diéu hanh chuyén nghiép duge xép
hang trong nuéc va quéc té, c6 hé thdng quan tri rui ro tién tién va hiéu qua; tiép
tuc gilr ving rating B++ dugc chimg nhan boi AMBEST.
Thuc hién nghiém tic chin chinh cac hoat dong vé quan ly, diéu hanh trén co so
cac kién nghi cia KTNN va Ban Kiém soat, Ban kiém tra ndi bo déi voi cac linh
vuc vé quan ly cong no, quan ly hoat dong diu tu, quan Iy hiéu qua céc tai sin clia
Béo Minh.
Cac chi tiéu hoat dong kinh doanh giai doan 2021-2025: Mic du theo nhan dinh cuia
nhiéu chuyén gia kinh té thé gi¢i va Viét Nam thi COVID 19 s& anh huong t6i ca
giai doan 2021 — 2025, tuy nhién BPH du kién s& khoi phuc lai tinh hinh kinh
doanh cta Bao Minh nhu sau:
o Khéi phuc ting truémg vé doanh thu dbi voi giai doan 2021 —
2025: ting truwéng binh quin khodng 6%/nam.
o Khéi phuc ting trwéng vé hiéu qué kinh doanh giai doan 2021 —

2025: ting trwéng binh quin khodng 8%/nam.

Phén diu dat ROE 10% dén niim 2025.

Ty 1é ldi chia ¢6 tirc thip nhat 10%/nim.



I.2. Tém tit ké hoach doanh thu, lgi nhuén giai doan 2021 — 2025
Cin cir vao nhitng dinh huéng néu trén, TGP Bao Minh xay dung ké hoach tom tit vé doanh thu, lgi nhuén giai doan 2021 — 2025 nhu sau:
v Ké hoach doanh thu giai dogn 2021 — 2025

Khoinmue | TH2020 | KH2021 | KH2022 | KH 2023 | KH 2024 | KH 2025 ﬁgﬂf 22002210' 2;3221' 22002232' 220;243' g
Doankh thi phi 4.175.977 | 4.166.631 | 4.420.500 | 4.747.500 | 5.065.500 | 5.373.000 | 5,79% | 99,78% | 106,09% | 107,40% | 106,70% | 106,07%
BHG
;?3;‘%;‘-&”3 don | 5 0es481 | 3.466.631 | 3.820.500 | 4.147.500 | 4.465.500 | 4.773.000 | 7.54% | 112,98% | 110,21% | 108,56% | 107,67% | 106,89%
i{%‘mg congHD, | | 107496 | 700,000 | 600.000 | 600.000 | 600.000| 600.000 |-2,86% | 6321% | 8571% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
ﬁ,‘;‘;}’; tii nhin 469.919 | 526.294 | 548.000| 598.000| 655.000| 720.000| 7,36% | 112,00% | 104,12% | 109,12% | 109,53% | 109,92%
Doanh tha HDTC | 259.529 | 212.500 | 231.500| 254.500| 279.500| 307.000 | 889% | 81,88% | 108,94% | 109,94% | 109,82% | 109,84%
- Doanh thu dau
tur (khong bao 247461 | 200.000 | 218.000 | 240.000 | 264.000 | 290.500 | 9,05% | 80.82% | 109,00% | 110,09% | 110,00% | 110,04%

| gdm CLTG)
- Doanh thu cho 12.068 12.500 13.500 14.500 15.500 16.500 | 6,40% | 103,58% | 108,00% | 107,41% | 106,90% | 106,45%
thjue nha BBS
;E]"l:‘g cong doanh |, 00 2| 4.905.425 | 5.200.000 | 5.600.000 | 6.000.000 | 6.400.000 | 6,09% | 100,00% | 106,01% | 107,69% | 107,14% | 106,67%
v Ké hoach lgi nhudn va ROE giai dogn 2021 — 2025
] KH KH KH KH BQ5 | 2021- 2022 - 2023 - 2024 - 2025 -

Khodn myc TH2020 | KH2021 |\ 5050 | 2923 | 2024 | 2025 | nam | 2020 2021 2022 2023 2024
;‘-SK“I")‘]‘}@I: 36.089 85.000 | 90.000 | 95.000 | 100.000 | 110.000 | 5,88% | 235,53% | 105,88% | 105,56% | 10526% | 110,00%
Loi nhuin HPTC 197.763 162.430 | 175.987 | 192.798 | 213.700 | 236.638 | 9,14% | 82,13% | 108,35% | 109,55% | 110,84% | 110,73%
:;l*’:é“h“@“ rige 231.893 247.430 | 265.987 | 287.798 | 313.700 | 346.638 | 8,02% | 106,70% | 107,50% | 108,20% | 109,00% | 110,50%
:;g:é“““?“ sau 193.504 197.944 | 212790 | 230.238 | 250.960 | 277.311 | 8,02% | 102,29% | 107,50% | 108,20% | 109,00% | 110,50%
ROE 8,51% 8,00% | 8,50% | 9,00% | 9,50% | 10,00% | 5,00% | 94,01% | 106,25% | 105,88% | 105,56% | 10526%




II. CHITIET KE HOACH KINH DOANH 2021
I1.1. Ké hoach doanh thu niim 2021
- Cdan cir vao dinh huong cua HPQOT vé xdy dung KHKD ndm 2021 théng qua
Nghi quyet HDQT so 2550/2020 — BM/HDQT ngay 19/11/2020;
- Can cir chi dao ctia Tong Cong ty Pau t va Kinh doanh vén Nha mude (SCIC)
thong qua CV so 170/DTKDV-DT1 cua ngay 04/02/2020;
- Cén cib vao thuc trang hién nay vé viéc mat hau hét doanh thu tie doi téc HDSS;
- Can cu vao mirc do tang truong di kién cua nén kinh té trong nam 2021;
- Can cik vao mike dé tang trwdng die kién ciia nén kinh (é toan cau nam 2021 ;
- Can cir cdc chinh sach cia Chinh phu Vvé cdt giam 1di suat tién giri ngan hang
trong nam 2020 va tiép tuc kéo dai trong nam 2021;

- Can cir vao néi dung tém tdt chién luge kinh doanh giai doan 2021 — 2025 dwoc
trinh bay trong muc I

IL1.1 — Tinh hinh dién bién cia dich COVID — 19

Dich COVID — 19 di c6 nhitng tac ddng ti€u cyuc toi tinh hinh kinh doanh nim
2020 cta Bao Minh, cu thé nghiép vu hang hai doanh thu sut gidm khodng 30 ty, va
nghi¢p vu bao hiém du lich giam khoang 50 ty do viéc lwu thong hang hoa va tinh hinh du
lich qudc té cling nhu trong nudc bi ngung tré. Sang ndm 2021, dich bénh COVID dang
tiép tuc ¢ nhitng dién bién phic tap tro lai tai Viét Nam & 1 s6 khu vyc bao gdm Hai
Duong, Quang Ninh, Ha Noi, Sai Gon, Hai Phong, Gia Lai,... va chua c6 dau hiéu ha
nhiét. Vi vay, déi véi viét Nam no6i riéng va thé £101 noi chung, nam 2021 van tiép tuc la 1
nam kho khin déi voi nén kinh thé. Pic biét dbi vai Béo Minh, trong bbi canh bi mit 01
khach hang 16n, thi ndam 2021 dugc danh gid 1a 1 ndm rét thach thirc déi voi toan hé thong
Bao Minh trong viéc duy tri tong doanh thu nam 2021 bang thuc hién 2020.
I1.1.2 — Tinh hinh thi truong bio hiém ndm 2020

Nam 2020, phi bao hiém gdc toan thi truorng bao hiém phi nhan tho tang trudng
5,34% thap hon rat nhiéu so véi mirc ting trudong cta niam 2019 (13,27%). Mét s6 doanh
nghiép dimg dau thi truong cé ting trudng Am hodic mirc ting trudng syt gidm rit nhiéu so
voi nam 2019, nhu Bao Viét ting trudng -6%, PVI chi ting truéng 1%, PTI chi ting
trudng 5%. Cu thé nhu sau:

Don vi: triéu déng

Doanh nghiép 2020 2019 Ting trwomg (%) | Thi phin (%)

Bao Viét 9.725.582 10.297.042 -6% 17,92%
PVI 7.401.636 7.297.183 1% 13,52%
PTI 5.960.315 5.692.726 5% 10,71%
Bao Minh 4.175.977 3.874.338 8% 7,63%
Pjico 3.508.675 3.066.198 14% 6,34%

Nam 2020, héu hét cdc doanh nghiép bao hiém nhw Bdio Vigt, PVI, PTI tip
trung vao tdi cdu tric lai ciu triic doanh thu, tdp trung khai thdc cdc sin pham co hiéu
qud, tdp trung vao loi nhudn va khong chay theo chi tiéu doanh thu.
I1.1.3 — Pé xudt chi tiét ké hoach kinh doanh nam 2021

Cin ctr vao bdi canh hién tai, BDH Bao Minh kinh trinh HPQT dinh huéng ting
truong ddi voi timg cdu phan doanh thu nhu sau:
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Doanh thu HD, HC: uéc tinh & mic lac quan nhat d6i voi nguon thu tir HD, HC
trong nam 2021 1a 700 ty can ¢t dwa trén tinh hinh thuc té, dac biét ddi voi viec
thanh lap cong ty bao hiém HDI trong nim 2020, nhuw vy phdn chénh léch
giita dw kién thuc hién 2020 véi dw kién KH 2021 ciia doanh thu tic HD, HC
la 412 1), va dé bi dip nguén doanh thu thiéu hut nay, Ban Dicu hanh dé
xuat:

e Cdc don vi Ién va Ban Dy dn trén dia ban Ha Néi, Ho Chi Minh ting
truong khong duwdi 12% bao g&m: Ha Noi, Sai Gon, Bén Thanh, Cho
Lon, Thang Long, Dong D6, Ban Bao hiém Du 4n;

* Binh qudn tat ca cdc nghiép vu truyen thong (khong bao gom HD, HC)
phai phdn ddu ting truéng to: thiéu 10% (tdng trucng gap 1,67 lan so
voi mike tang treong GDP Qudc hji thong qua nam 2021);

e Nam 2020, Ban Diéu hanh da rét nd luc tim kiém céc ddi tic bancas dé
thay thé HD va budc dau da dat duoc nhimg thanh qua nhit dinh. Tuy
nhién dé b dip 400 ty doanh thu cdn cd 16 trinh khodng 03 nim doi voi
cde ddi tde nay. Cu thé, doanh thu thuc hién cua cic ddi tdic méi nim
2020 va dy kién nam 2021 nhu sau:

Doi tic Doanh thu 2020 (VND) Dy kién 2021 (VND)

Easy Credit (EC) 10.911.720.000 12.798.478.000
TIMA 16.500.000.000 17.500.000.000
MSB 782.337.077 19.050.000.000
Téng cong 28.194.057.077 49.348.478.000

Nim 2021, viéc tap trung phat trién kénh bancas la mét trong nhitng muc
tidu cdn tap trung cia BPH. Bén canh viéc kich thich doanh thu cua cac
dbi tac Bancas hién c6, BDH da Ién ké hoach tiép xtic va lam viéc v6i
nhiéu dbi tac Bancas mdi bao gdm: Cong ty Tai chinh Mirae Asset
(MAFC), ban 1 s6 cac san phim méi qua Home Credit cu thé: mé rong
cac san pham BH gia tang (khong lién quan dén khoan vay) nhu BH
nha tu nhan , bénh hiém ngheo , va cac doi tac khac.
o Doanh thu nhdn TBH: dy kién ml’rc ting trudng so voi doanh thu thuc
hién 2020 & muc gin 12% (gip 2 lan so v&i mirc ting cia GDP nidm
2021)
Doanh thu hoat déng dau tw: Lii suit giam trong 2020 va ¢ xu hudng tiép tuc
giam trong 2021 s& anh hudng truc tiép lam giam doanh thu TGNH. Bén canh
d6 ndm 2020 TCty da tranh thu gui vao cac NHTM CP co lai sudt cao ma hau
hét 1a cdc ngan hang nho nén da hét han muc g vao cac ngan hang nay. Do
vay ndm 2021 ty trong glti mdi vao cac ngén hang nay rat han ché. Sau 2 dot
giam 1ai sudt lién tiép dau thang 9 va 10, hién tai 1di suat tién gui 12 thang cua 4
ngén hang 1én chi con 1a 4,9%/ndm, gidm manh so voi thoi diém dau nam
(7,1%). Du kién 13i suét s& giam dén muc 4,5%/nam. Vi vy, doanh thu dau tur
TGNH nam 2021 du kién giam it nhit 25 ty so voi nam 2020. Bén canh do, o
ture/1ai chia cta Vinare va UIC s& giam so v6i 2020 do nam 2020 nhén cb tire/1ai
chia cao gap rudi cac nam trude, va do d6 nim 2021 mirc gidm tir cd tic so voi
thue hién nam 2020 khoang 14 ty.
Doanh thu hoat dong cho thué nha: Trong bdi canh tinh hinh dich Covid-19
trong nudc da duoc kiém soat tét, cac hoat dong diu tu, kinh doanh va sinh hoat
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clia ngudi din dd co ban da dén trd lai trang thai binh thuong... nhin chung thi
truong cho thué van phong cé nhitng thuat lgi va kho khéan. Muc ting du kién
ctia doanh thu cho thué nha nam 2021 du kién khoang 4% so v&i thue hién nam
2020 do niam 2021 hoat dong cho thué nha van tiép tuc chiu anh huong boi

COVID - 19

) Nhu vdy, véi cée cén cir va dinh huong néu trén, BDH Bao Minh kinh trinh HDQT du
kién ké hoach doanh thu nam 2021 chi ti€t nhu sau:

Don vi: triéu VND

] TH | KH2021/TH
Khoian muc TH 2019 TH 2020 KH 2021 2020/2019 2020

Doanlt thu phi BHG 3.874.338 | 4.175.977 | 4.166.631| 107,79% 99,78%
~Téng cong don vi va TSC | 2.955.824 | 3.068.481 | 3.466.631| 103,81% 112.98%
- Téng cong HD, HC 918514 | 1.107.496 |  700.000| 120,57% 63.21%
Doanh thu nhin tdi BH 501232 |  469.919| 526294 93,75% 112,00%
Doanh thu HDTC 217.331|  259.529| 212.500| 119,42% 81,88%
- Doanh thu dau tu (khong 2 0
b G 204.978 | 247.461|  200.000| 120,73% 80.82%
ﬁg%a“h thu cho thué nha 12.353 12.068 12.500 | 97.69% 103,58%
Téug cong doanh thu 4.592.901 | 4.905.425 | 4.905.425| 106,80% 100,00%

Cin et vao bang 50 liéu néu tren, c6 thé théy, mic di cdc nghiép vu truyén
thong ting trtro’ng gan 13% (gap 2,16 1An mirc ting GDP nim 2021), nhan TBH ting
truong 12% (gap d6i s0 v6i mirc ting cia GDP nim 2021) nhung van chi du dé bu
phan thiéu hut doanh s6 HDSS (412,8 ty) trong niam 2020. Vi vdy, tudn thu theo dinh
hudng cua HPQT vé xdy dung KHKD nim 2020 qua NQ sé 2550/2020 — BM/HPQT
ngay 19/11/2020 (Thong ké xay dung KHKD thuong t6i thiéu béng tang trudng ctia GDP,
dé nghi BPH xem _xét nghién ciru dé xay dung phit hop voi thuc té tai don vi dam bao
hiéu qua nhung vAn cé su ting truong), Ban Diéu hanh Bao Minh kinh trinh HDQT
phuong 4n xdy dung KH doanh thu ndm 2021 nhu sau: BPH dé xuiit giao tong doanh thu
ci ndam 2021 la 4.905 ty (bang 100% doanh thu thuc hién ndam 2020) va ting truéng
6,8% so voi thuce hién ndm 2019.

IL.2. Chi tiét vé ké hoach loi nhudn nim 2021

Cin ¢t vao sb lidu du kién k& hoach doanh thu nim 2021 nhu da trinh bay & muc
IL.1, dinh hudng vé chién luoc kinh doanh nim 5 ndm 2021 — 2025, BDH Béo Minh kinh
trinh HDQT dinh hudng chi tiét ké hoach loi nhuan nam 2021 nhu sau:

- Du kién muec ting cta loi nhuén trude thué nim 2021 t01 thiéu bang muc du
kién murc ting ctia GDP Viét Nam nim 2021. Ban diéu hanh dé xuit mirc
ting truwéng 6,7% vé loi nhuin truée thué.

- Phén d4u dat ROE nam 2021 ¢ mire 8%;

- Tc;ng chi phi khai thic KDBH khéng ting so voi thuc hién nam 2020 va
phin diu tiét kiém so véi nam 2020 tiy th udc vao tinh hinh canh tranh clu
pfu trén_thi truong. Trong d6, Nam 2021 ké hoach céc nghiép vu truyén
thong (doanh thu do cac don vi thanh vién khai thac) phai tang trwedng
khoang 13% dé bu dip phan thiéu hut tu HDSS, do d6 phén chi phi
khai thac tai cic don vi thanh vién (chi tiép khach) phai ting twong Gng
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véi mure ting 13% daé phuc vu viéc khai thac, va mirc ting nay la phu
hop véi mire ting trwéng doanh thu tai cic don vi thanh vién dé bu dap

cho HDSS.

- Tlep tuc klem sodt ty le boi thuong dé ¢6 hiéu qua hoat dong kinh doanh bao
hiém va néu co thé ttep tuc tao nguén dé trich lgp day dit dw phong ng
phii thu tdi bao hiém hiém va dw phong ng phdi thu doi véi cic khodan

phdi thu KTNN diéu chinh;

- Ty trong chi phi khai thac va luong cho céc don vi thanh vién tiép tuc dugc
uu tién dé khuyén khich khai thac cac san pham c6 hiéu qua, va khuyen
khich khai thdc ngudn doanh thu méi nhim bu dip phan thiéu hut trong yéu

tor HDSS;

- Mot trong nhitng giai phéap nh%ur} tang cudng kiém soat bdi thudng va hd trg
khai thac 1a dau tu vao CNTT dé phu hop véi thi truong, day la ly do tai sao
chi phi quan ly doanh nghiép nam 2021 tang so v&i ndam 2020 khoang 8 ty.

Pon vi: triéu VND

Khoan muc TH 2020 KH 2021 %KH 2021/TH 2020
Tong doanh thu 4.907.232 4.905.425 99,96%
Doanh thu phi bao hiém gdc 4.175.977 4.166.631 99,78%
Doanh thu phi nhdn TBH 469.919 526.294 112,00%
Doanh thu hoat ddng tai chinh va cho thué nha 259.530 212.500 81,88%
Doanh thu khéac 1.807 0 0,00%
Tong chi phi kinh doanh bio hiém 4.675.340 4.657.995 99,63%
Chi phi hoat dong KDBH 2.293.586 2.293.586 100,00%
Chi hoa hdng bao hiém 616.601 616.601 100,00%
Chi khae hoat dong KDBH, trong do: 1.676.985 1.676.985 100,00%
+ Chi phi khai thac khac 1.102.620 1.048.801 95,12%
+ Chi lirong 282.372 298.303 105,64%
+ Chi tiép khach giao dich 291.994 329.881 112,98%
Chi phi quan ly doanh nghiép 120.820 128.820 106,62%
+ Chi phi lvong 50.940 50.940 100,00%
+ Chi cong nghé thong tin 20.160 28.160 139,68%
Chi phi hoat dpng tai chinh 61.767 50.070 81,06%
Chi phi khdc 3.766 0 0,00%
Loi nhuén truéc thué 231.892 247.430 106,70%
Loi nhuén tir hoat dong KDBH 36.089 85.000 235,53%
Loi nhudn hoat dong tai chinh 197.763 162.430 82,13%
Loi nhuan hoat dong khac -1.959 0 0,00%
Thué TNDN 38.388 49.486 128,91%
Loi nhuin sau thué 193.504 197.944 102,29%

III. PINH HUONG CAC GIAI PHAP THUC HIEN TRONG NAM 2021

1. Nghiép vu bio hiém con ngudi

1.1.  Nhém giai phap dé hoan thanh ké hoach doanh thu:




a. Phdt trién, mé rong kénh ban hang:

- Hop tac thém voi Ngan hang, td chuc tin dung , BH xd hoi, dé phat trién
kénh phén phdi;

- Phét trién kénh béan 1¢ ( hy vong qui tic BM An Sinh Thinh Vuong duoc
BTC phé chudn trong nim 2020, ddu nim 2021 trién khai toan quéc va
thong qua hinh thirc ban hang online/App, truc tiép.... );

- Phat trién BHSK qua kénh méi gidi ( Aon, Willis, Marsh) dé phat trién san
pham bao hiém chim séc strc khoe( BHCSSK);

b. Tdp trung phdt trién cac nghiép vu bao hiém: bao hiém hoc sinh, bao hiém ngudi
vay tin dung, bao hiém stc khoe.

c. Phdt trién san pham méi: Du kién thoi gian thuc hién c6 thé kéo dai 02 nam, tuy
thudc vao dinh phi, trinh BTC va cong viéc phat sinh thuc té ctia BCN, nhan su
ctia BCN c¢6 thé anh hudng dén tién do thuc hién ké hoach.

- BH bénh dic biét; BH bénh sét xuét huyét; BH bénh ung thu; BH bénh tim;
BH bénh nam khoa; BH bénh phu khoa; BH bénh phéi; BH tir chi; BH mét;
BH nha khoa; BH thai san ( thoi gian cho tir 3 dén 5 nam); BH thai nhi; BH
tai nan ( bao gém tir vong/TTVV, tro cép, chi phi y té): ti 1& phi tham gia doc
lap/ bat budc tham gia quyén loi chinh; BH tir vong/TTVV do moi nguyén
nhan, BH tir vong/TTVV do 6m dau, bénh tat, thai san/tir vong/TTVV do tai
nan. ( ti 1¢ phi timg quyén loi va tham gia doc 1ap), t vong/TTVV do dét tir,
dot quy, do bénh gia; BH tro cép do tai nan, dm dau, bénh tat ( tham gia doc
lap); BH chi phi y té ( ndi trad va ngoai tra) do dm dau, bénh tat, thai san, nha
khoa, mit, kham SKPK, trg cip; tir vong/TTVV do ém dau, bénh tat, (thai
san), moi nguyén nhén ( loai trir tai nan). Biéu phi bao gébm 2 lua chon "tham
gia ddc 1ap cac quyén loi, bit bube tham gia quyén loi ndi tra”; BH du lich
trong nudce ( chuong trinh don gian/phie tap); BH du lich quée té ( chuong
trinh don gian/phc tap) ...

1.2.  Nhom giai phap kiém soat ty 1 boi thwomg va ngiin ngira truc lgi:
a. Quy dinh, huwéng dan nghiép vu:
- Ban hanh Quy trinh hudng dén khai théc, bdi thuong ( BCN da hoan tat) ap
dung Pau thang 2/2019; ,
- Ra soét/sira dbi bd sung/Ban hanh Biéu mau hop dong, Gidy chimg nhan bao
hiém, gidy yéu cau bdi thudomg/théng bao bdi thudng ... Nghiép vu BHCN;
- Hudng din nghiép vu dbi voi san phim moi;
b. Kiém tra va phong ngira:
- Pinh ky kiém tra tinh tuin thi cia don vi vé khai thac, bdi thuong. Trude
khi thuc hién kiém tra, chuyén vién can phai théng ké lai ndi dung ban chao
da phé duyét; i
- Dinh ky 6 thang 9 thang phén tich tinh hinh doanh thu, boi thuong timg san
phdm dé cé dinh hudng, chinh sach diéu chinh phti hop nhim kiém soét
dam bao ty 1& bdi thuong nghiép vu BHCN;
c. Céng cu hé tro kinh doanh va quan 1y:
- Dang hoan thién phdn mém premia 11;
- Trién khai BLVP 24/7 va hé théng hotline:
d. Ndng cao trinh dj nghiép vu, chat lwong phuc vu cua can b BHCN.:
- Tb chirc 16p dao tao BHCN néing cao bit budc cho tat ca cac bo phu trach
BHCN tai DPon vi.
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Nang cao chat luong phuc vu ( nhanh, b thu tuc rudm ra trong ca khau khai
thac, giam dinh boi thudng). Don gian thi tuc quy trinh xac nhdn BLVP.
Téng danh sach BLVP nhat 12 lién két, hgp tac véi hé thong bénh vién cong.

2. Nghiép vu Hang hai

2.1. Muc tiéu trong diém:
a. Dia ban:

Ul tién céc chinh sach d6i véi cdc dia ban trong diém bao ‘g(‘“)m: Ha ndi, TP.
HCM, Hai Phong, Quang Ninh, Binh Duong, Viing Tau, Can Tho.

b. Nghzep vu:

Nghiép vu uu tién: Hang hoa xuit nhap khau (khong bao gom hang gao xuat
khau); TNDS chu tau bién (P&I); Tau ven bién(khong bao gom tau SB); Tau
séng;

Nghiép vu han ché: Than tau bién, hang gao xuat khiu; B4o hiém tau ven
bién cap SB; dirng hoan toan BH tau ca theo ND67,;

2.2. Nghiép vu: .
a. Biéu phi, Piéu kién, diéu khoan:

Phbi hop véi P. DPP&QTRR danh gia lai cac biéu phi ctia nghiép vy hang hai
dé diéu chinh cho phi hop v&i muc tiéu canh tranh nhung vin dam bao higu
qua nghiép vu;

Tiép tuc tranh canh tranh phi v6i céc cong ty Bao hiém khac khi chao Bao
hiém thén tau bién, tau ven bién cip SB. Viéc nhin bao hiém tiau SB phai
dugc TCT danh gia va xem xét ting truong hop;

b. Qui trinh nghiép vu:

Ra sodt lai cac quy trinh nghiép vu dé giam bét thi tuc hanh chinh nhung
van dam bao kha nang quan ly ngh1ep vu ctia Tong cong ty;

B sung thém phin nhép liéu dbi voi cac chi phi phap 1y vao quy trinh bdi
thudng dam bao viéc doi tai bao hiém day du;

Panh gia lai cac nha thiu phu vé giam dinh a4 didu chinh danh sich va hop
d("‘)ng dich vu;

Tiép tuc sir dung don BEST ¢6 chit ky sin nhu trude diy (customise thém
lwa chon) dé tao su chii dong trong cong tac cp don Bao hiém cho cac Pon
vi;

c. Phdn cdp:

TCT van tiép tuc phan cap nghiép vu 2021 cho cac Pon vi theo cac tiéu chi
hién hanh (Ty 18 ton that, kha ning nghiép vu, doanh thu va tiém nang thi
truong) wu tién cho cac don vi thudc dia ban trong diém;

Tang cuong cong tac ph01 hop gilra Tbng cong ty va cac don vi trong qué
trinh xur ly tai nan va gii quyet kh1eu nai. TCT c6 thé ty nhiém cho Don vi
thuc hién mét s6 vu viéc trén phén cép (theo quy trinh nghiép vu);



3. Nghiép vu TSKT
3.1.  Vésin phim

a. Nhom céc nghiép vu xac dinh wu tién hang dau:

Béo hiém tin dung (khai thic qua kénh té chirc tai chinh); Bao hiém chay nd bt
budc; BH Hoa hoan va rui ro dic biét (khéng bao gém rui ro thudc CAT 4,5); BH
Ky thuat (khong bao gbm BH Céng trinh DDHT ddi v6i Thuy dién); BH Xay
dung lap dat; BH Trach nhiém; BH Cay ltia, Cdy cao su, vat nudi;

b. Nhém cac nghiép vu can duoc quan ly chit diéu kién diéu khoan va danh gia rui ro,

xét nhan bao hiém:
Nghiép vu TSKT: BH Chay nd; BH Hoa hoan va ruai ro dic biét; BH moi rui ro tai
san ddi véi cac dbi tuong rui ro thudc Cat 4, 5; BH Tai san nha may dién cong
nghé cii; BH Gian doan kinh doanh sau chdy n6/moi rti ro; BH Cong trinh DDHT
d6i v6i nha may Thuy dién;

¢. Tiép tuc viée hoan thién, chudn hoa va ban hanh cic quy tic, biéu phi, huéng dan
nghiép vu déi v6i cac san pham Bao hiém dang trién khai pht hop véi xu hudng
thi truong, dap tng tot nhit yéu céu ciia khach hang nhung vin dam bao hiéu qua
kinh doanh;

d. Ph01 hop chdt ché véi Ban BHDA/Don vi/Ban TBH/MO6i gidi trong viéc chu dong
tiép can som céac dich vu/dy dn, thu thap thong tin, thu xép TBH dat hiéu qua va
tang tinh canh tranh (ca v& phi va hoa hong TBH) so véi thi truong;

e. DAy manh cong tac phat trién san phdm mdi phtt hop véi nhu cau thi truong;

3.2, Vé kénh phin phéi:
_Pay manh quan hé¢ voi cac cong ty Moi gioi, cac dbi tac dong BH, cac dbi tac
Fronting nhim thuc day phat trién doanh thu;
-Phéi hop ciing Ban BHDA/Don vi thanh lap cac t6 khai thic DA/dich vu lén dé
néng cao hiéu qua khai thac;

-Chu trong phat trién cac kénh phan phdi phi truyén thong, dic biét 1a kénh phén
phéi theo xu hudng chuyén dich sb;

3.3. vé cong tac quan ly:
~Hoan thién cac quy trinh, huéng din nghiép vu theo huéng don gian hoa nhung van
dam bdo tuan thu cdc quy dinh hién hanh, an toan nghiép vu va tdi bao hiém;
_Ting phan cip cho cac Pon vi dé chi dong trong cong viéc, hd trg phat trién kinh
doanh;
-Ting cudng cong tac kiém tra, hau kiém;

3.4. Vé chdt lwong dich vu, chit lwong dji ngii:
_ Tiép tuc nang cao chit luong doi ngii ca & Ban TSKT va cac Don vi thanh vién
thdng qua cong tac dao tao, chuyén mon hoa trong phin cong cong viéc.
4. Nghiép vu XCG
1.1.  Bio hiém xe gin mdy

Déy la nhom san phim c6 sy lién quan mat thiét dén mang ludi ban lé va s6 luong
dai ly do ndng suit lao dong khéng cao. Viéc thic ddy kénh phan phdi nay phu thude vao
don bay tai chinh. Nam 2020 Nha nuoc sé khong tang kiém tra.



~Tbng céng ty xem xét trong nim 2021 14 thoi diém thi trudng tré vé nhu nim 2019
cho nén khong trong tim xéc dinh 101 16 d6i véi nhém san pham nay, céc boi thuong
cho nan nhén bi chét dugc coi 1a ton thit bt thuong va chi phi nay phan b trong 3
nam dé duy tri chinh séch tai chinh 6n dinh déi v6i don vi va hé thong dai ly.
~Khoan chi phi khai thac va bdi thuong véi don vi ¢6 doanh thu 1n tir 2 ty trd 1én.

1.2.  Bio hiém TNDS xe 6tb

Nhoém san pham nay c6 dédc thu la phi bao hiém va quyén lgi bao hiém cua céc

doanh nghiép déu dong nhat va sw khac biét giita cic doanh nghiép & 2 yéu t6: Chi phi ban
hang va céch thirc phuc vu.

- Tap trung chi phi dé khai thic qua tram ding kiém, c6 khen thuéng thi dua hodc
tang chi phi theo doanh thu liiy tién vi v&i nghiép vu nay cang ting truong doanh thu
thi cang hiéu qua. Co6 thé dat mbc chi phi khai thac (bao gdm luong) 1a 40% voi
doanh thu duéi 1 ty va ctr ting 1 ty thi dinh mirc chi phi (bao gdm luong) thém 1%.
Véi mure phi binh quén 1trd/xe thi tuong tmg cé 1000 xe tham gia va Bao Minh c6
co hdi cung cip bao hiém cho 1000 khach hang nay. Nha nudc dang x4 hoi héa lanh
vuc ding kiém thi yéu t canh tranh bing chi phi cang quan trong.

1.3.  Bdio hiém vit chit xe étd

_Can phat trién mang ludi ban 1¢ dé tip trung vao nhém xe ca nhan cé nién han st
dung trén 3 nam vi ddy 1a nhom xe ¢ ty 1& bdi thuong thip hon cic xe méi va co
nién han str dung du6i 3 nam.

_Tiép tuc sir dung cong tac kiém soat phi dé diéu chinh viéc phat trién cic nhém xe
¢6 hiéu qua va 16.

-Tang cudng phat trién nhom xe khong kinh doanh thude so hitu t chirc théng qua
don by chi phi va luong.

_Tiép tuc cling c¢d va ting cuong luc lugng giam dinh ban chuyén tai cac phong khai
thac.

_Trién khai img dung giam dinh truc tuyén.

5. Hoat dong TBH

Trén co s¢ duy tri xép hang BM la B++, Ban TBH duy tri, cung cb va ting cuong

phat trién mbi quan hé hop tic véi cac ddi tac trong nude, cic dbi tic nude ngoai nhim
nang cao tinh hiéu qua trong hoat dong kinh doanh tai bao hiém ctia Bao Minh, phén dau
hoan thanh KHKD 2021.

6. Hoat dong dau tw

Tap trung vao TGNH dé bao toan von trong thoi ky dich bénh: nim sat tinh hinh thi
truong tién té, 14i sudt, tinh hinh HPKD va nhu ciu huy dong vén ctia cac NH dé
thuong lugng, tan dung duge muc 14i suat tot nhét clia tmg NH véi ky han pha hop.

Piu tu TP: Chu truong s& diéu chinh tang s6 tién d4u tu vao ching chi tlen gu’l trai
phiéu néu dlen bién tt va Iya chon diu tu vao céc doanh nghiép co ban tét dé ting
thém tinh 6n dinh va an toan cho DMPT. Uu tién diu tu va TP ngan hang, TPDN
¢6 bao lanh, tai san dam bao.

Piu tu CP: Giam ty trong danh muc CP, déu tu méi mot cach thén trong bing viéc
uu tién lya chon cac CP nganh ting trudng, co ban tot (ti€u dung hang héa co ban,

ban lé, ngan hang, CNTT...); Tiép tuc theo ddi dién blen thi trudng trong bdi canh
dich bénh dé tan dung thdi co mua nhitng CP co ban t5t ¢6 tinh hinh HDKD ting
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trudng 6n dinh trong cic nim gin day va gia CP ¢6 tiém nang hdi phuc 6t khi dich
bénh dugc khong ché.

- Tim kiém du an ddu tu hiéu qua dé tai dau tu dé tang TSLN ctia DMDT.

IV. VE CAC NHIEM VU, CHI TIEU GIAO KPI CHO TONG GIAM POC

- Cién clr chi dao cta SCIC tai Cong vin sé 170/DTKDV-DT1 ngay 04/02/2020 vé
ndi dung “dé nghi Nguoi dai dién chii dong c6 ¥ kién doi véi HDQT dé giao nhiém
VU cu thé cho Téng Giam déc...”

- Tbi xin gitt nguyén quan diém da giri HDQT tai To trinh xay dung chi tidu tai chinh
déi véi KPI TGP giri HDQT va 04 Phu luc vé KPI dinh tinh giao cho Téng Giam
ddc (xin xem tai lidu dinh kém).

BDH kinh bdo cao va kinh trinh HDQT!

TM. BAN PIEU HANH
ING GIAM POC—
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Tai liéu dinh kéem Cong van nay bao gom:

AN~

To trinh xdy dung chi tiéu tai chinh doi véi KPI TGP giri HDQT
KPITGD. KPI djnh tinh — Phu luc 01. Bdo cdo xi Iy cong no
KPITGD. KPI dinh tinh — Phy luc 02. Bdo cdo ho so phdp 1y bdt déng sin

KPI TGD. KPI dinh tinh — Phy luc 03. Gidi quyét van dé don vi HDKD kém
hiéu qua va chi vieot.

KPITGD. KPI dinh tinh — Phu luc 04. Ra sodt quy ché Bao Minh.
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